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1. Einleitung ‘ i
,Nachhaltigkeit und Verantwortung sind * =/
verpflichtende Elemente unseres ﬁ'
Geschafts“ '

Das Grundprinzip einer Versicherung ist die finanzielle Vorsorge und Absicherung
gegenuber unerwartet eintretender Risiken. Die Berechnungen und Vertrdge dafiir basieren
auf langfristig in der Zukunft liegenden Prognosen und Zeitrdumen. Versicherungen
verpflichten sich, Leistungen Uber sehr lange Zeitrdume dauerhaft erfillen zu kdnnen. Die
Verpflichtungen werden meist erst nach vielen Jahren eingeldst. Gleichzeitig vertrauen uns
die Kunden in dieser Zeit ihr Geld an.

Nachhaltiges, zukunftsorientiertes Wirtschaften und verantwortungsbewusstes Handeln
sind somit wesentliche Kernelemente des Geschdftsmodells Versicherung. Sie gehdren fix
zu unserem Corporate Responsibility Anspruch. Ebenso gehéren die Ubernahme
gesellschaftlicher Verantwortung und die Berlicksichtigung 0Okologischer Aspekte zu
unserer Selbstverantwortung und Selbstverpflichtung.

Im Sinne unseres Nachhaltigkeitsverstdndnisses ist es unser strategisches Ziel, eine
langfristig orientierte Wertschopfung fiir unsere Kunden, Partner und Aktiondre zu
verfolgen. Bei Kooperationen mit Geschdfts- und Vertriebspartnern liegt unser Horizont auf
langerfristige und auf Stabilitdt ausgerichtete Zeitrdume von tber 10 Jahren.

Die ERGO Austria International AG gehort als Tochtergesellschaft zur weltweit agierenden
ERGO Versicherungsgruppe, die wiederum zu einer der weltweit grofsten
Riickversicherungsgesellschaften, der Munich Re, gehdrt. Um das Werteverstdndnis von
unternehmerischer Verantwortung zu unterstreichen, ist die Munich Re im August 2007
dem Global Compact der Vereinten Nationen beigetreten. Die zehn Prinzipien dieser
Erkldrung stellen den grundlegenden Rahmen der Corporate Responsibility (CR) Strategie
dar. Dartiber hinaus richtet die Munich Re ihr Handeln nach 6konomischen, 6kologischen
und gesellschaftlich-sozialen Aspekten aus, denen sich ebenso ERGO mit ihren
Gesellschaften verpflichtet fiihlt.

Das Thema Corporate Responsibility ist somit bei Munich Re und ERGO ein fester
Bestandteil der Unternehmensstrategie, manifestiert in umfassenden Corporate
Responsibility Konzepten.  Die Thematik ist in allen Gesellschaften direkt beim
Vorstandsvorsitzenden und somit auf hochster Managementebene angesiedelt.

Dies gilt auch fiir die ERGO Austria International. Auf den folgenden Seiten definieren wir
das Verstdndnis und die Handlungsfelder unserer Corporate Responsibility Strategie. Sie
dient uns als Dokumentation und Leitbild unseres Nachhaltigkeitsanspruches, den wir mit
unseren Mitarbeitern, Partnern, Kunden und der Offentlichkeit teilen.

Elisabeth Stadler
Vorstandsvorsitzende ERGO Austria International AG

Wien, im September 2011
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2. Unser Corporate Responsibility Leitbild

Bekenntnis zu 6konomischer, okologischer und
gesellschaftlicher Verantwortung

Nachhaltiges Wirtschaften und gesellschaftliche Verantwortung sind als Mitglied einer
weltweit agierenden Versicherungsgruppe ein fester Bestandteil unseres Geschdftsmodells

und

integrierter Bestandteil unserer Unternehmensphilosophie. Mit den gesetzten

MalRnahmen und Selbstverpflichtungen ist es unser Ziel, durch hohe ethische und rechtliche
Standards das Vertrauen unserer Mitarbeiter, Kunden, Vertriebspartner und Investoren zu
stdrken.

2.1. Unsere Versprechen gegeniiber der Gesellschaft

Als Leitbild zur Verfolgung und Erreichung unserer Corporate Responsibility Strategie
haben wir folgende Versprechen definiert:

Als nachhaltig orientiertes Unternehmen streben wir danach, Okonomie, Okologie
und Gesellschaft in Einklang zu halten.

Unsere Leistungsverpflichtungen aus Versicherungsvertrigen sind auf
langfristige Zeitrdume ausgelegt. Wir verpflichten uns daher nachhaltig zu
handeln und zu wirtschaften.

Wir machen Risiken bewusst und tragbar. Damit leisten wir einen wichtigen
Beitrag zum Wohlstand der Gesellschaft.

Wir nehmen gesellschaftliche Verantwortung in jenen Mdrkten wahr, in denen
wir tatig sind.

Wir tragen primdr gesellschaftliche Verantwortung in den Bereichen Bildung,
Soziales und Kultur.
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2.1.1. Als nachhaltig orientiertes Unternehmen streben wir danach, Okonomie,
Okologie und Gesellschaft in Einklang zu halten.

Unsere 6konomische Verpflichtung sehen wir in einem verantwortungsbewussten
und zukunftsorientierten Wirtschaften gegeniiber unseren wichtigsten Zielgruppen.
Wir setzen nicht auf kurzfristigen Profit, sondern auf langfristige Wertschopfung
unter einem ausgewogenen Risikomanagement und nachhaltigkeitsorientierter
Kapitalanlagepolitik.

In unserer okologischen Verpflichtung tragen wir zur Erhaltung und Schonung
unserer natirlichen Lebensgrundlagen bei. Innerhalb unserer Méglichkeiten achten
wir auf einen verantwortungsbewussten Umgang mit natirlichen Ressourcen. Wir
unterstiitzen innerhalb unserer Organisation umweltschonende Mallnahmen.

Zur Betonung der Wichtigkeit einer funktionierenden Gesellschaft und als Teil
dessen, verfolgen wir die Erreichung unserer Geschdftsziele unter ethisch und
gesellschaftlich rechtlich einwandfreien Mitteln. Wir setzen auf eine sozial
nachhaltige Personalpolitik. Wir férdern eine Unternehmens- und Fiihrungskultur, in
der wir Leistung honorieren, Eigenstdndigkeit férdern und personliche Entwicklung
ermdglichen.

Wir setzen und fordern gezielt Aktivitdten im  gesellschaftlichen
Verantwortungsbereich. Wir sind Uberzeugt, dass ein Wirtschaftsunternehmen
heute nur erfolgreich sein kann, wenn es sich nachhaltig orientiert. Wie jeder
Einzelne hat ein Unternehmen dafiir einen wichtigen Beitrag fiir die Gesellschaft zu
leisten und ihr gegeniiber aktiv Verantwortung zu tUbernehmen. Gleichzeitig ist die
Wahrnehmung gesellschaftlicher Verantwortung nur von einem wirtschaftlich
erfolgreichen und gesunden Unternehmen mdglich.

2.1.2. Unsere Leistungsverpflichtungen aus Versicherungsvertrdgen sind auf
langfristige Zeitrdume ausgelegt. Wir verpflichten uns daher nachhaltig
zu handeln und zu wirtschaften.

Unsere Geschdftsgrundlage ist die finanzielle Absicherung von Risiken des tdglichen
Lebens und der langfristige Vermdgensaufbau. Dies ist mit Versprechen an die
Kunden fir die Zukunft verbunden.

Die Versicherung ist eines der wenigen Finanzdienstleistungsprodukte, das dem
Kunden bei Abschluss weit in der Zukunft liegende Leistungen berechnen,
garantieren bzw. prognostizieren kann. Die garantierten Leistungszusagen aus den
Versicherungsvertrdgen sind von uns dauerhaft zu erfillen. Daher ist nachhaltiges
Wirtschaften und verantwortungsbewusstes Veranlagen der anvertrauten
Kundengelder eine Verpflichtung fiir uns.

Das Vertrauen der Kunden in uns sehen wir als die wichtigste Basis fiir eine positive
Geschdftsbeziehung. Nachhaltiges Wirtschaften ist fiir dessen Erreichung und
Aufrechterhaltung eine wesentliche Grundvoraussetzung. Wir verstehen unsere
langfristig ausgerichteten Vertriebspartnerschaften als Zeichen von Stabilitdt und
Nachhaltigkeit.
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2.1.3. Wir machen Risiken bewusst und tragbar. Damit leisten wir einen
wichtigen Beitrag zum Wohlstand der Gesellschaft.

Versicherungen leisten durch die Ubernahme von versicherbaren Risiken eines
Einzelnen und Ubertragung auf eine groRe Gefahrengemeinschaft einen wichtigen
volkswirtschaftlichen Beitrag. Fir den Einzelnen tragbare finanzielle Schdden
konnten seine Existenz gefdhrden. Im Sinne einer nachhaltigen Ausrichtung sehen
wir es als unsere Aufgabe, zur Aufkldrung dieser existenzgefdhrdenden Risiken
beizutragen.

Einen wichtigen Aspekt sehen wir in der Unterstiitzung und Aufkldrung zu den
volkswirtschaftlichen ~ und  gesellschaftlichen  Auswirkungen unserer
demografischen Verdnderungen. Die Uberalterung unserer Gesellschaft stellt die
Finanzierbarkeit staatlicher Pensions- und Gesundheitssysteme vor grolde
Herausforderungen.

Es ist unsere Aufgabe dafiir finanziell leistbare Vorsorgeldsungen zu konzipieren und
entsprechend nachhaltig konzipierte Produkte zur Verfligung
zu stellen.

2.1.4. Wir nehmen gesellschaftliche Verantwortung in jenen Mdrkten wahr, in
denen wir tdtig sind.

Wir sind Mitglied in einer weltweit tdtigen Versicherungsgruppe in der jede
Organisation spezifische Schwerpunkte national und weltweit im Rahmen ihrer
Corporate Responsibility Konzepte wahrnimmt.

So engagiert sich die Munich Re als weltgréfster Riickversicherer im besonderen
Ausmals fir Mallnahmen gegen den fortschreitenden Klimawandel. Die ERGO
Versicherungsgruppe unterstiitzt national und international, wo Menschen die
Verantwortung fiir sich und andere Gibernehmen, und bietet Hilfe in Notlagen an.

Wir definieren unseren gesellschaftlichen Verantwortungsradius auf Osterreich und
den CEE Raum, in dem wir mit eigenen Tochtergesellschaften tdtig sind.

2.1.5. Wir tragen primdr gesellschaftliche Verantwortung in den Bereichen
Bildung, Soziales und Kultur.

Bildungsmalnahmen und Wissensforderung bilden die Schwerpunkte unseres
gesellschaftlichen Engagements. Dabei ist uns die Forderung und der
Bildungszugang sozial Benachteiligter ein primdres Anliegen.

Bei der Unterstlitzung im sozialen Bereich liegt unser Fokus bei Kindern und
Jugendlichen. Fir soziale Aktivitdten beziehen wir ebenso unsere Mitarbeiter aktiv
mit ein.

Osterreich gilt als Land der Hochkultur und weltweit geschdtzter Kulturtraditionen.

Diese zu fordern und zu erhalten steht im Mittelpunkt unseres kulturellen
Engagements.
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3. Unsere Handlungsfelder

Ethisches und verantwortungsvolles Wirtschaften mit
gesellschaftlichem Engagement

Unsere Handlungsfelder fiir unsere Corporate Responsibility werden von zunehmend an

Bedeutung gewinnenden Themenbereichen bestimmt. Dazu zdhlen wir fiir uns:

e demografischer Wandel

e globalisierte Finanzmdrkte

o Wirtschaftsethik

o Dialoggesellschaft

o gesellschaftliches Verantwortungsbewusstsein
e soziales Engagement

e oOkologisches Bewusstsein

Aus diesen Themenbereichen sowie zur Erfillung unserer gesetzten Versprechen
gegeniber der Gesellschaft definieren wir folgende Handlungsfelder fiir unsere Aktivitdten

im Bereich der Corporate Responsibilitiy:
e Risiken bewusst und tragbar machen
¢ Verantwortlich wirtschaften
« Okologisch nachhaltig handeln
e Verantwortung gegeniiber Mitarbeitern zeigen und fordern

e Aktives gesellschaftliches Engagement zeigen

Corporate Responsibility - ERGO Austria International AG

Seite 7



ERGO

4. Risiken bewusst und tragbar machen

Mit Aufklirung, Privention und Losungen positiv zur
volkswirtschaftlichen Entwicklung beitragen

Versicherungen haben eine volkswirtschaftlich wichtige Bedeutung. Sie bieten finanzielle
Absicherung fiir Risiken des tdglichen Lebens die menschliche Existenzen gefdhrden kénnen.
Sie schaffen die Basis fiir zukunftsorientierten Vermdgensaufbau. Sie sorgen fiir eine
Sensibilisierung abzusichernder Bereiche durch AufklGrungsarbeit und Unterstiitzung
praventiver Konzepte zum Wohl der Allgemeinheit.

4.1. Demografische Entwicklung als Herausforderung fiir die Gesellschaft und
Institutionen

Die demografische Entwicklung stellt Europa vor grofte Herausforderungen. Die Tatsache,
dass wir in den meisten Landern mit einer Uberalterung der Gesellschaft konfrontiert sind,
fordert die Finanzierung staatlicher Systeme fiir Pensionen und Gesundheit im besonderen
Male heraus. Fiir die Versicherungswirtschaft allgemein und fiir uns im speziellen, ergeben
sich daraus vor allem im Bereich der Altersvorsorge wichtige Aufgaben und Funktionen.

Die steigende Zahl an Pensionisten zu Lasten weniger Erwerbstdtiger macht neben der
staatlichen Pension auch private und betriebliche Eigenvorsorge notwendig. Wir sehen uns
in der Aufgabe, als Vorsorgespezialist einen Beitrag zur sinnvollen Ergdnzung des
staatlichen Pensionssystems zu leisten. Wir kdnnen durch unsere Angebote den Menschen
die Aufrechterhaltung ihres Lebensstandards im Alter ermdglichen. Wir sehen uns
diesbezliglich in einer verantwortungsbewussten Lage. Es ist das Spezifikum von
Lebensversicherungen, Leistungsberechnungen fiir weit in der Zukunft liegende Zeitrdume
berechnen zu kdnnen und davon einen klar definierten Teil zu garantieren. Die Mdglichkeit
spezielle Risiken wie Ablebensschutz, Berufsunfdhigkeit oder das Eintreten schwerer
Krankheiten finanziell abzusichern stellt eine weitere Besonderheit dar, die nur eine
Versicherung bieten kann.
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Unter Risiken bewusst und tragbar machen verstehen wir nicht nur entsprechend leist- und
berechenbare Ldsungen auszuarbeiten und anzubieten. Wir engagieren uns aktiv bei
Aufkldarungskampagnen, Vortrdgen und offentlichen Diskussionen zur Bewusstseinsbildung
Uber die Auswirkungen der demografischen Entwicklung und Notwendigkeit der
Eigenvorsorge.

Dabei ist uns wichtig zu betonen, dass wir uns als Partner fiir eine sinnvolle und
notwendige Ergdnzung der staatlichen Pension und nicht als deren Ersatztrdger sehen. Wir
stellen das staatliche Pensionssystem und dessen unverzichtbare Aufgabe, zur
Sicherstellung einer breiten finanziellen Grundabsicherung der alternden Bevdlkerung nicht
in Frage.

Wir sind Entwickler fir bedarfsgerechte Produkte zur privaten Altersvorsorge. Diese
Expertise nutzen wir gemeinsam mit dem Wissen unserer Versicherungsgruppe um den
Verdnderungen der Alterspyramide mit neuen Losungsansdtzen zu begegnen. Als globaler
Konzern hat die Munich Re als unser Konzerntrdger die individuellen Verdnderungen der
Altersstrukturen stets im Blickwinkel. Es gilt, dass wir auf diese Verdnderungen rechtzeitig
reagieren und unsere Altersvorsorgeprodukte zukunftsfdhig halten und entsprechend
weiterentwickeln.

4.2. Risikomanagement und Prdventionsunterstiitzung

Unter Risikobewusstsein und dessen Tragfdhigkeit verstehen wir die Verfolgung eines
verantwortungsbewussten Risiko- und Schadenmanagement. Unter Einbezug permanent
aktualisierter Daten, Trends und Entwicklungen werden Risikoanalysen erstellt. Das
ermdoglicht uns ein nachhaltig orientiertes Kalkulieren und Wirtschaften. Gleichzeitig setzen
wir MaBnahmen zur Risikoaufkldrung der Kunden und Offentlichkeit zu einer breiten
Bewusstseinsbildung tdglicher Gefahren.

Im Rahmen unserer Mitgliedschaft im &sterreichischen Versicherungsverband unterstiitzen
wir verschiedenen Institutionen wie beispielsweise das Kuratorium fiir Verkehrssicherheit.
Wir tragen damit zu Prdventionsmalinahmen und Aktionen zur Risikominimierung und
Verringerung volkswirtschaftlicher Gesamtschéden bei.

Wir beziehen 6kologische Risiken und deren Verdnderungen in unsere Kalkulationen und
Berechnungen ein. So sichern wir die Berechenbarkeit und Finanzierbarkeit von Schdden fir
die Versicherungsgemeinschaft. Dabei kénnen wir auf Expertisen und Unterstiitzung
unseres Konzerntrdgers mit den weltweit anerkanntesten Spezialisten der Munich Re
zurlickgreifen.
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5. Verantwortlich wirtschaften

Nachhaltiges Investment und ethisch korrekte
Unternehmensfithrung

Wir sind Uberzeugt, dass wir nur durch langfristig verantwortliches Handeln erfolgreich sein
kénnen. Neben einem effizienten Risiko- und Kapitalmanagement setzen wir auf die
Einhaltung hoher ethischer und rechtlicher Standards.

5.1. Nachhaltiges Veranlagungsmanagement

Unsere Kunden vertrauen uns ihre Gelder oft fiir sehr langfristige
Veranlagungszeitrdume an. Dieses Vertrauen und unsere auf die Vertrdge bezogenen
Leistungszusagen verpflichten uns zu einer nachhaltig und sicherheitsorientierten
Veranlagung. Dazu bestehen in Osterreich einerseits sehr strenge gesetzliche
Vorschriften fiir die Veranlagung. Andererseits orientieren wir uns zusdtzlich an den fir
unsere Gruppe geltenden besonderen Veranlagungsleitbild der Munich Re Gruppe.
Dieses Leitbild nimmt eine wesentliche Rolle unseres Veranlagungsmanagements ein.

Unser Ziel ist flr unsere Kunden eine moglichst sichere Veranlagung mit attraktiver
Rendite zu bieten. Wir orientieren uns bewusst nicht an kurzfristigen Trends an den
internationalen Finanzmdrkten. Wir konnten dadurch die heftigen Turbulenzen an den
Finanzmdrkten gut bestehen. Unsere Ergebnisse zeigen, dass wir und unsere Gruppe
mit dieser Strategie einen richtigen Weg verfolgen. Zumal in den kommenden Jahren
mit einer weiter volatilen Phase der Finanzmdrkte zu rechnen ist. Dies berlicksichtigen
wir bei unserer Risiko- und Kapitalanlagestrategie. Die Veranlagungsstrategie der
Munich Re an der wir uns orientieren, setzt klar auf nachhaltiges Investment. Es wird
bei langfristiger Veranlagung nur in Kapitalanlagerenditen investiert, die auch in
Krisenzeiten erwirtschaftet werden kdnnen.
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Zusdtzlich setzt die Veranlagungs- und Investitionspolitik der Munich Re auf
zukunftsorientierte Technologien und erneuerbare Energien. Das Hauptaugenmerk liegt
dabei auf dem Bereich Energieerzeugung auf Basis nicht fossiler Energietrdger.

5.2. Umfangreiche Compliance Vorschriften

Wir haben fir uns die Einhaltung hoher ethischer und rechtlicher Standards als festen
Bestandteil unserer Unternehmensfiihrung definiert. Wir sehen darin die Moglichkeit,
nachhaltige Wertigkeit zu schaffen, finanzielle Stabilitdt zu sichern und das Vertrauen
unserer Kunden und Investoren zu stdrken.

Fir unser Handeln im Einklang mit den geltenden Gesetzen sowie den
unternehmensinternen Regeln und Grundsdtzen wurden umfangreiche Compliance
Regelungen festgelegt. Sie gelten fiir die gesamte Gruppe und sind verpflichtend
einzuhalten. Die Munich Re ist tiberdies dem Global Compact beigetreten.

Uber die jeweils geltende Gesetzgebung hinaus haben wir uns konzernweit zu eigenen
Verhaltenskodizes mit héchsten Standards verpflichtet. Die Vorschriften sind fiir alle
Mitarbeiter im Intranet zugdnglich gemacht.

Der Verhaltenskodex regelt beispielsweise unseren Umgang mit vertraulichen Daten
und Informationen, Annahmen und Vergabe von Geschenken und Zuwendungen,
Insidergeschdften, Vergabekriterien fiir Sponsoring und Spenden. Ebenso enthdlt der
Verhaltenskodex unseren gewiinschten Umgang mit Geschdftspartnern und Kunden,
den Schutz unserer Unternehmenswerte und unser Bekenntnis zum Schutz der Umwelt.

Alle Fihrungskrdfte sowie Mitarbeiter in verantwortungs- und vertrauenswiirdigen
Positionen haben die jeweils fiir sie giiltigen Compliance Vorschriften unterzeichnet.
Compliance Officer sind beauftragt darauf zu achten, dass wir den hohen rechtlichen
und ethischen Anspriichen gerecht werden.

Versicherungen konnten im Zuge der Veranlagung von Kundengeldern im
Lebensversicherungsgeschdft mit Geldwdsche konfrontiert werden. Zur Vermeidung
und Sensibilisierung fiir diese Thematik gibt es einen eigens fiir jede unserer operativen
Gesellschaften beauftragten Geldwdschebeauftragten. Selbstverstdndlich miissen
Uberdies alle in wichtigen und vertrauenswiirdigen Positionen befindlichen Personen die
Bestimmungen lber Geldwdsche und Insidergeschdfte unterzeichnen und befolgen.

Gegen das Risiko Opfer von Wirtschaftskriminalitdt samt deren Folgen zu werden sind
Anti-Fraud Beauftragte eingesetzt. Sie sind Teil des von der Munich Re initiierten und fiir
alle Konzerngesellschaften gesteuerten Anti-Fraud-Managements. Ein  Gremium
entwickelt Methoden und Standards fiir dessen konzernweite Umsetzung. Auf Basis
dieser Standards hat jede Gesellschaft des Konzerns ihr spezifisches Anti-Fraud-
Management. Zu dessen effizienter Einhaltung tragen die Priifungen der Internen
Revision entscheidend bei. Die Priifer achten auf Risiken und beurteilen die Wirksamkeit
der Kontrollmahnahmen.

Als Mitglied im Versicherungsverband Osterreichs gilt fiir uns ebenso der Standard
Compliance Code der osterreichischen Versicherungswirtschaft.
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6. Okologisch nachhaltig handeln

Bewusst wirtschaftlich und ressourcenschonend arbeiten

Unser Ansatz ist verantwortlich wirtschaften um profitabel zu bleiben. Dazu verbinden wir
0konomische mit 6kologischen Ansprtichen.

6.1. Verantwortlich nach verbindlichen Kriterien investieren

Als Mitglied innerhalb der Munich Re Gruppe wird unsere Veranlagungspolitik
mafRgeblich von der MEAG, dem Vermdgensmanager der Munich Re und ERGO
mitbestimmt. Die Gruppe richtet sich bei den Kapitalanlagen nach den Principles for
Responsible Investment (PRI) der Vereinten Nationen. Diese Grundsdtze und
Handlungsempfehlungen wurden von der Munich Re miterarbeitet. Diesen Prinzipien
liegt das Verstdndnis zugrunde, dass Investitionsentscheidungen oft nicht ausreichend
die Grundsdtze einer nachhaltigen Entwicklung und damit die Bedirfnisse der
nachfolgenden Generationen berticksichtigen. Sechs Prinzipien wurden in einem
Katalog durch 35 Handlungsempfehlungen ndher definiert. Mit diesen kodnnen
institutionelle Investoren 6kologische und soziale Aspekte sowie Themen einer guten
Unternehmensfiihrung bei ihren Anlageentscheidungen berlicksichtigen. Seit Sommer
20009 ist Munich Re dariiber hinaus im Vorstand der PRI-Initiative vertreten. Diese hat es
sich zur Aufgabe gemacht, das Bewusstsein fiir Corporate Governance sowie
okologische und gesellschaftliche Aspekte bei Finanzanlagen zu scharfen.

6.2. Beriicksichtigung von Nachhaltigkeitskriterien

Bei der Auswahl von Investmentinstrumenten werden zusdtzlich zu rein 6konomischen
Gesichtspunkten Kriterien der Nachhaltigkeit berticksichtigt. Gemeinsam mit unseren
Vertriebspartnern binden wir nach Maglichkeit bei der Auswahl von Wertpapieren fiir
die Veranlagung Nachhaltigkeitskriterien ein. Wir orientieren uns damit an
Kundeninteressen und investieren in der Veranlagung beispielsweise in Umweltfonds,
erneuerbare Energien und Ethikfonds.
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Unsere Victoria-Volksbanken Vorsorgekasse wurde 2009 und 2010 zweimal in Folge mit
dem OGUT-Nachhaltigkeitszertifikat ausgezeichnet. Die Osterreichische Gesellschaft fiir
Umwelt und Technik (OGUT) priift jedes Jahr auf freiwilliger Basis betriebliche
Vorsorgekassen hinsichtlich nachhaltiger Veranlagung. Die Priifungskommission setzt
sich aus Gutachtern sowie einer Fach-Jury zusammen. Besonders hervorgehoben hat
die Kommission den verstdrkten Einsatz von explizit nachhaltigen Fonds sowie das
hohe Engagement gegeniiber Fondsgesellschaften bzw. - managern. Zudem wurde der
generelle Ansatz unserer Vorsorgekasse zum Thema nachhaltige Veranlagung positiv
bewertet.

Die Victoria-Volksbanken Vorsorgekasse ist Dialogpartner beim ,,Zukunftsdialog 2035“.
»,Das Blatt wenden - Zukunftsdialog 2035“ ist der groRte Umweltdialog, den es je in
Osterreich gab. Menschen aus den Bereichen Umwelt, Wirtschaft, Verwaltung und
Wissenschaft wurden 2010 miteinander vernetzt. In Dialoggruppen identifizierten
Experten die zentralen Herausforderungen der ndchsten 25 Jahre im Umweltbereich
und entwickelten Leitlinien flir nachhaltiges Handeln.

6.3. Unser Umweltbewusstsein

Eine moglichst optimale Schonung der Ressourcen und nachhaltig orientiertes Agieren
in unserer tdglichen Arbeit sind wichtige Anspriiche fiir uns. Umweltaspekte werden in
unseren wichtigsten Unternehmensbereichen und vom Einkauf bis zur Entsorgung
berticksichtigt.

Fir unser im Jahr 2010 neu bezogenes Hauptquartier in Wien wurde bewusst ein
umweltfreundlicher Standort gewdhlt. Die Entscheidung fiir das neue ERGO Center
wurde zu Gunsten des neuen Biirokomplexes ,Businesspark Marximum* gefallt.

Bereits im Juni 2009 hatte die Osterreichische Energieagentur die Gebdude des
Businessparks als ,,Green Building+“ anerkannt. Der Primdrenergieverbrauch liegt um
rund 25 % unter jenem vergleichbarer Neubauten. Ebenso wurde dem Businesspark als
,»Blue Building“ das DGNB-Zertifikat in Silber fiir nachhaltiges Bauen verliehen. Kriterien
dafiir sind der energieeffiziente und emissionsreduzierte Bau, Betrieb und spdterer
Ruickbau.

Zur Schonung der Umwelt werden Videokonferenzen abgehalten und dadurch
Dienstreisen und eine Umweltbelastung durch Auto- und Flugverkehr verringert. Bei der
Anschaffung von Dienstautos wird besonderes Augenmerk auf geringe CO2-Emissionen
gelegt. Miilltrennung und spezielle Recyclingprogramme wie beispielsweise fiir Toner
und Getrdnkebecher bei den Automaten und die Verwendung von Stoffhandtlichern in
den Waschrdumlichkeiten sind fixe Bestandteile in der Berlicksichtigung unserer
Umweltaspekte.
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7. Verantwortung gegeniiber Mitarbeitern zeigen und
fordern

Die richtige Balance von Mitarbeiterqualifikation und
Motivation schaffen

Der Erfolg unseres Unternehmens basiert auf der Kompetenz, der Motivation und der
Weiterentwicklungsbereitschaft — unserer  Mitarbeiter. Es ist die Aufgabe der
Unternehmensfiihrung, die Rahmenbedingungen dafiir zu schaffen und zu férdern.

7.1. Weiterentwicklung und Bildungsinitiative

Wir legen in unserer Beschdftigungsstrategie groRen Wert auf Nachhaltigkeit. Wir
wollen gute Mitarbeiter gewinnen und setzen auf deren langfristige Bindung im
Unternehmen. Damit verbunden ist die aktive Steuerung von Weiterbildungsangeboten
und gezielten PersonalentwicklungsmalRnahmen. Fiir Fiihrungskrdfte der zweiten Ebene
wurde beispielsweise im Herbst 2011 ein eigenes Weiterentwicklungsprogramm unter
dem Begriff ,,Dialogmanagement” gestartet. Fir private Weiterbildungsinitiativen mit
Bezug zur beruflichen Tatigkeit gibt es fiir bestimmte Mitarbeitergruppen finanzielle und
arbeitszeitmdfRige Unterstiitzung.

7.2. Flexibilitdt und Eigenverantwortlichkeit

Orientierung, Potentialerkennung, Karrieremdglichkeiten sind wichtige Ziele der jdhrlich
zu flhrenden Mitarbeitergesprdche mit den jeweiligen Vorgesetzten. Durch die
personlichen Gesprdche wird die gegenseitige Feedbackmdglichkeit vom Vorgesetzten
zum Mitarbeiter und umgekehrt UGber die Zusammenarbeit, Erwartungen und
Zielsetzungen gefdrdert. Im Fokus der Fihrungskultur steht die Forderung von
eigenverantwortlichem Arbeiten und einer Kultur des offenen Meinungsaustausches.

Ein modernes Gleitzeitmodell, Teilzeitangebote und Heimarbeitspldtze bieten flexibel
gestaltbare Arbeitszeiten die sich nach den individuellen Bedirfnissen der Mitarbeiter
richten. Wir vertrauen und fordern damit die Eigenverantwortlichkeit unserer
Mitarbeiter.
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7.3. Lehrlinge

Gerade jungen Menschen die Mdglichkeit fiir einen Ausbildungsplatz zu bieten, hat hohe
Prioritdt innerhalb unseres Corporate Responsibility Ansatzes. Seit vielen Jahren werden
bei uns Lehrlinge ausgebildet und auf deren optimale Betreuung und Unterstiitzung
besonderer Wert gelegt. Die mit Abstand meisten Lehrlinge schliefen in Folge ihre
Ausbildung mit sehr gutem Erfolg ab.

7.4. Zusatzleistungen

Den Mitarbeitern werden freiwillige Zusatzleistungen geboten. Im gesundheitlichen
Bereich zdhlen dazu Impfungen und vergiinstigte Massagen. Ebenso werden die
Betriebskliche und der Eigenabschluss von Versicherungen finanziell unterstiitzt.

7.5. Interne Kommunikation

Um die Mitarbeiter Uber die wichtigsten strategischen Ziele, unsere Werte und Regeln,
aktuellen Pldne und Entwicklungen aktiv teilhaben zu lassen, wurden zahlreiche interne
Kommunikationsmitteln etabliert.

Das Herzstiick bildet das Intranet mit allen wichtigen permanent abrufbaren
Informationen, Vorlagen, Anleitungen und Richtlinien. Es dient als Plattform fiir die
rasche und  tagesaktuelle  Berichterstattung. Als  weiteres  digitales
Informationsmedium steht mit ,,Wir aktuell” ein Newsletter zur Verfligung. Vier Mal im
Jahr erscheint die Mitarbeiterzeitung ,,Wir Magazin“ als Printausgabe. Das Magazin
liefert Hintergrundinformationen und stellt Mitarbeiteraktivitdten in den Vordergrund.
Fir wichtige Grolsprojekte wird iiber deren Entwicklung und Status in einem eigenen
»Wir Projektnews” berichtet. Fir die Flihrungskrdfte wird jahrlich unter dem Titel ,ERGO
Forum“ ein Info-Workshop durchgefiihrt. Im Mittelpunkt stehen wichtige strategische
Entwicklungen die gemeinsam diskutiert und erarbeitet werden. Rede und Antwort zu
aktuellen wichtigen Unternehmensthemen steht das Vorstandsteam bzw.
Fihrungskrdfte in ,Wir im Gesprdch®. Bei dieser als Frihstilick bzw. Kamingesprdch
inszenierten Kommunikationsmanahme koénnen die Mitarbeiter in einer sehr
zwanglosen Atmosphdre ihre Anliegen mit den jeweils zustdndigen Fiihrungskrdften
diskutieren. Hier werden vor allem Antworten auf das ,Warum“ zu
Unternehmensentscheidungen gegeben.

7.6. Aktivitdten zur Forderung des Gemeinschaftsgefiihls

Seitens der Unternehmensfiihrung wird besonderer Wert auf einen aktiven und
partnerschaftlichen Dialog mit den Vertretern der Betriebsrdte unserer Unternehmen
gelegt. Vor allem Projekte die das Gemeinschaftsgefiihl férdern stehen im Fokus
gemeinsamer organisatorischer Umsetzung und finanzieller Unterstiitzung durch das
Unternehmen.

Die Gemeinschaft wird durch gemeinsame sportliche Aktivitdten gefordert, die zum
Grofsteil mit einer karitativen Unterstiitzung verbunden sind. Das Unternehmen
Ubernimmt beispielsweise die Teilnahmegebiihren und die Verpflegung am Wiener
Business Run, Wien Marathon, dem Vienna Night Run sowie an den von der ERGO
Versicherungsgruppe fir die Mitarbeiter organisierten Sportveranstaltungen.
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8. Aktives gesellschaftliches Engagement zeigen

Zeichen fiir ein besseres gesellschaftliches Miteinander
setzen

Corporate Responsibility heilSt fiir uns Verantwortung fiir die Gemeinschaft

zu Ubernehmen, in der wir leben und arbeiten. Den Schwerpunkt setzen wir im
Bildungsbereich, gefolgt von sozialem Engagement und der Forderung Osterreichischer
Kultureinrichtungen mit langjdhriger Tradition.

8.1. Schwerpunkt in der Forderung von BildungsmaRnahmen

Je hoher der Bildungsgrad einer Bevdlkerung, desto besser sind die Chancen auf
Wohlstand, funktionierende Demokratie und sozialen Frieden. Unser Claim lautet
sversichern heifst verstehen.” Bildung muss ebenso verstanden werden. Auf Grund der
heftig offentlich diskutierten negativen Entwicklung unserer Bildung (Stichwort
Osterreichs Abschneiden bei den jdhrlichen ,PISA-Tests“) sehen wir hohen Bedarf, uns
in diesem Segment zu engagieren.

In einem wirtschaftlich und demokratisch so hoch entwickelten Land wie Osterreich
sollte Bildung und deren Zugang und Mdglichkeiten im allgemeinen Interesse sein.

Jenen Bevdlkerungsgruppen mit Fokus auf Kinder und Jugendliche, deren Zugang zu
Bildung erschwert wird, gilt unsere spezielle Aufmerksamkeit.

Dariiber hinaus unterstiitzen wir spezielle Studien- und Ausbildungsprogramme mit
Bezug zum Finanzdienstleistungssektor.
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8.2. Sozialsponsoring

Mit der Unterstlitzung von Projekten und Aktivitdten im sozialen Bereich wollen wir
bewusst auf Benachteiligungen aufmerksam machen und diesen Institutionen mehr
Gehor verschaffen.

Wir stellen das Leben in den Mittelpunkt. Unser Hauptgeschdftsfeld ist die
Lebensversicherung. Unser Engagement mit einer speziellen Widmung von karitativen
Organisationen, hat den Schutz des Lebens bzw. die Unterstiitzung fiir eine bessere
Bewdltigung des tdglichen Lebens im Fokus.

Ein besonderes Augenmerk bei unserem Engagement im sozialen Bereich legen wir auf
Kinder und Jugendliche. Soweit es mdglich ist, versuchen wir auch unsere Mitarbeiter in
die Sozialsponsoringprojekte aktiv einzubinden.

Unsere Mitarbeiter engagieren sich auch aktiv privat bei karitativen und
gemeinnitzigen Vereinen. Wir unterstiitzen jdhrlich gezielt ausgesuchte
Organisationen, wo es ein besonderes Engagement und Naheverhdltnis unserer
Mitarbeiter gibt.

8.3. Unterstiitzung zur Aufrechterhaltung traditioneller Kulturinstitutionen

Es gibt viele Bereiche fiir die Osterreich international besonders geschdtzt wird und die
hohe Anerkennung erfahren. Dazu gehdren die zahlreichen Kultureinrichtungen, wovon
einige Weltruhm und hohe Beachtung erlangt haben. Sie sind in ihrer oft Jahrhunderte
langen Tradition zu einer festen Institution des Landes geworden. Sie sind untrennbar
mit dem Namen Osterreich verbunden und reprdsentieren Geschichte, Gegenwart und
traditionsreiche Zukunft.

Kultur verbindet Menschen und Ldnder. Wir stehen als Mitglied einer grofden
internationalen Versicherungsgruppe zu unserer lokalen Prdsenz mit traditionsreich
gewachsenen Versicherungswurzeln die weit ins vorige Jahrhundert zuriickreichen.
Traditionsreiche Kulturgiter zu férdern und deren Erhalt zu unterstitzen, ist somit ein
Anspruch im Rahmen unseres gesellschaftlichen Engagements.

Aber nicht nur lang bestehende traditionsreiche Kultureinrichtungen zu fordern steht
auf unserer Agenda. Aus unserer Sicht erfolgreiche und jung etablierte Einrichtungen,
die einen wichtigen und angesehenen Kulturbeitrag in unserem Land leisten stehen im
Mittelpunkt unseres kulturellen Engagements.
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9. Aktivitiaten gesellschaftliches Engagement 2010/2011

9.1. Bildung

PLATTFORM FUR IENER

GRATIS LERNHILFE LERNTAFE

Die WIENER LERNTAFEL ist ein gemeinnitziger Verein fiir sozialen Ressourcen-
Transfer. Gezielt gefordert werden Schulkinder im Alter von 6 bis 14 Jahren aus
finanziell bzw. sozial benachteiligten Familien. Im Fokus stehen Kinder aus
benachteiligten Familien, die von sich aus nicht die notwendigen Ressourcen haben,
um den Bildungsanforderungen gerecht zu werden. Die WIENER LERNTAFEL
ermoglicht kostenlose Lernhilfe sowie Unterstlitzung in vielen anderen
schulrelevanten Fragen. Es werden in den Fédchern Deutsch, Mathematik und
Englisch vielfdltige (lerndidaktisch und lerntechnisch) auf das Kind, respektive den
Jugendlichen, abgestellte Lernhilfen zur Verfiigung gestellt.

Seit August 2011 werden bereits rund 200 Kinder im Lernzentrum des Vereins, im C-
Turm des Gasometers in 1110 Wien betreut. Neben Lerneinheiten durch ca. 30 bis
50 pddagogisch und fachlich geschulte und ehrenamtlich tdtige Mitarbeiter, wird
auch bei psychischen Problemen geholfen. Dazu arbeitet der Verein mit
psychotherapeutischen Einrichtungen wie der Kinderambulanz der Sigmund Freud
Universitdt zusammen und Gbernimmt im Einzelfall auch die Therapiekosten.

ERGO hat mit November 2011 einen Kooperationsvertrag mit dem Verein
abgeschlossen und unterstiitzt die Finanzierung der Aktivitdten des Vereins.

Infos unter: www.lerntafel.at
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e Partnerschaftsvertrag mit dem Sustainability Economic Forum

% SEFO

SUSTAINABILITY ECONOMIC FORUM

Seit 2010 unterstiitzt ERGO Austria die Aktivitdten des Sustainability Economic
Forums - Finance & Ethics Research (SEFO) in St. Georgen am Léngsee. Der Verein
fordert Kongresse und die Herausgabe von vereinseigenen Publikationen zum
Thema Nachhaltigkeit und Ethik in der Finanzdienstleistung. Ebenso werden im Stift
St. Georgen post graduale MBA- Ausbildungslehrgénge in Zusammenarbeit mit
universitdren Trdgern und Unterstlitzung der Partner initiiert. Der erste
Masterlehrgang ,,Banking & Finance“ ist in Vorbereitung. Zu einer weiteren Aufgabe
gehort der Aufbau einer Bibliothek fiir Nachhaltigkeitsokonomie.

2010 hat ERGO unter anderem das erste Buch , Kirchliches Spitalwesen in
Osterreich“ und den 1. Finance & Science Kongress unter dem Titel ,Der Mensch als
MaR in Medizin und Okonomie unterstiitzt. 2011 folgte das Buch und ein
gleichnamiger Kongress ,Microfinance - Das Geld, das dem Leben dient“.

Infos unter: www.sefo.at

e Schulsporthilfe - Sonderpddagogisches Zentrum Wien 11

‘et
o0'® ar Se,

SCHULSPORTHILBEL)

ERGO Austria hat 2011 die Therapie-Ausstattung des Sonderpddagogischen
Zentrums in Wien 11, Herderplatz 1a unterstiitzt. Zur abwechslungsreichen
Gestaltung der Bewegungstherapie-Einheiten fiir Kinder mit besonderen
Bediirfnissen werden Gerdte und Zubehor wie Pedalos, Wawagos und Rollbretter zur
Schulung von Gleichgewicht und Koordination angeschafft.

Das Sonderpddagogische Zentrum Wien 11 ist eine Sonderschule, die die Aufgabe
hat, durch Bereitstellung und Koordination sonderpddagogischer Malsinahmen in
anderen Schularten dazu beizutragen, dass Kinder mit sonderpddagogischem
Forderbedarf in bestmdglicher Weise auch in allgemeinen Schulen unterrichtet
werden kénnen.

Infos unter: www.schulsporthilfe.at
http://homepage.spz11l.at/start.html
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9.2. Soziales

e Blindenwerkstdtte Wien

- Blindenwerkstiitte -

ERGO unterstiitzt das Blinden- & Sehbehindertenférderungswerk in Wien Florisdorf. Die
Blindenwerkstdtte ermdglicht die Integration von blinden - und sehbehinderten
Menschen in unsere Gesellschaft. In der Arbeits- und Ausbildungsstdtte werden
Haushalts-, Reinigungs- und Spielgegenstinde in Handarbeit hergestellt. ERGO
unterstitzt nicht nur die Beschdftigung der blinden und sehbehinderten Mitarbeiter. Wir
haben festgelegt, dass wir speziell die Erzeugung von Kinderspielsachen wie
Springschniire und Bauklotze finanzieren. Die von uns finanzierten Spielsachen werden
von Schulen bzw. Kinderheimen bestellt und von der Blindenwerkstdtte direkt versendet.

Infos unter: www.bsfw.at

e Rotkreuz Gala - Charity Veranstaltung Blood Award 2010

+

OSTERREICHISCHES ROTES KREUZ

Im Rahmen des jdhrlichen Weltblutspendetages am 14. Juni unterstiitzte ERGO die
daflir veranstaltete Blood Award Gala 2010 im Wiener Musikvereinssaal. Jdhrlich
verleiht das Osterreichische Rote Kreuz den Blood Award an Organisationen und
Unternehmen die sich besonders fiir das Blutspendewesen engagieren.

Infos unter: www.roteskreuz.at
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e Verein Kick for Kids

Kick for Kids unterstlitzt an Mukoviszidose (cystische Fibrose) leidende Kinder und
kurzfristig in Not geratene Familien. Bei dieser noch als unheilbar geltenden
Stoffwechselerkrankung sind am meisten die Lunge und die Bauchspeicheldriise
betroffen. Nur die konsequente Therapie, meist von mehreren Stunden tdglich, kann
den fortschreitenden Funktionsausfall vor allem der Lunge verlangsamen. ERGO hat im
Frihjahr 2011 einen vom Verein initiierten Promi-Biathlon im Tiroler Pillerseetal

unterstiitzt. Die Veranstaltung brachte EUR 19.500,-- zugunsten Mukoviszidose
erkrankter Kinder ein.

Infos unter: http://www.kickforkids.at/mukoviszidose.html

e Verein Kleine Herzen - Volleyballturnier mit Mitarbeitern

@)
P,
klelne

herzen

Vereln zur Unterstitzung von Kindem
aus witschafdich benechtailigten Léndermn

Im Mdrz 2011 veranstalteten wir ein Volleyballturnier mit unseren Mitarbeitern. Zweck
war durch freiwillige Teilnahmegebihren ein kleines Fundraising fiir den Verein ,kleine
herzen“ durchzufiihren. Der gesammelte Betrag wurde vom Unternehmen grof3ziigig
auf EUR 2.000,-- aufgerundet. ,kleine herzen“ ist ein gemeinniitziger Verein zur
Unterstiitzung von Kindern aus wirtschaftlich benachteiligten Ldndern. Ziel des Vereins
ist die Kinder zu unterstiitzen, in ihrer Heimat unter sozial vertrdglichen Bedingungen
grof® zu werden.

Infos unter: http://www.kleineherzen.org/home/news/news0/ergo-2011.html

e Vienna Night Run
[ LICHT ]

FUR DIE WELT

Unsere Mitarbeiter nehmen jedes Jahr sehr zahlreich am Vienna Night Run fir die
Charity-Aktion ,Licht fiir die Welt“ teil. Die Nenngebiihren und die Verpflegung nach
dem Rennen werden von ERGO iGibernommen. ,Licht fiir die Welt“ ist eine international
tdtige Osterreichische Fachorganisation, die sich fiir augenkranke, blinde und anders
behinderte Menschen in den Armutsgebieten unserer Erde einsetzt.

Infos unter: http://viennanightrun.at/de/home
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9.3. Kultur

e Bank Austria Kunstforum

7#Bank Austria Kunstforum

Seit 2011 ist ERGO Partner des Bank Austria Kunstforums. Diese Kulturstdtte inmitten
von Wien zdhlt zu den wichtigsten Ausstellungshdusern der Klassischen Moderne, der
Avantgarde der Nachkriegszeit und der Gegenwart in der Malerei. Auf Grund der hohen
Besucherfrequenz gehort das Kunstforum zum erfolgreichsten Ausstellungshaus
Osterreichs.

ERGO verfolgt mit dieser Partnerschaft zwei Ziele. Erstens die Aufrechterhaltung und
Forderung wichtiger 0Osterreichischer Kulturinstitutionen.  Zweitens eine aktive
Einbindung und Mitpartizipation der Mitarbeiter und Geschdftspartner in unsere CR-
Aktivitdten. Ein GrofRteil der im Rahmen der Partnerschaft zur Verfiigung stehenden
Ausstellungstickets und Einladungen zur Er6ffnung werden an die Mitarbeiter vergeben.

Infos unter: http://www.bankaustria-kunstforum.at/de

e Osterreichische Nationalbibliothek

Osterreichische
- Nationalbibliothek

Als Briicke zwischen reichhaltigem Erbe der Vergangenheit und den
zukunftsorientierten Anspriichen der modernen Informationsgesellschaft sieht sich die
Osterreichische Nationalbibliothek. Als wertvolles Kulturgut und wichtige Bildungs- und
Wissensquelle unseres Landes sehen wir dieses Traditionshaus. Altes zu Bewahren und
innovative Langzeitarchivierungen zu realisieren kosten Geld. Dafiir bendtigt die
Nationalbibliothek férdernde Mitglieder und Partner. Seit Herbst 2011 gehdrt die ERGO
Austria dazu. Unsere Mitarbeiter profitieren von Freikarten und Sonderfiihrungen.

Infos unter: http://www.onb.ac.at/
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e Musik-Festival Grafenegg

#AG‘RAFENEGG

Das Musikfestival Grafenegg hat sich innerhalb von finf Jahren zu einem der
bedeutendsten Orchesterfestivals in Europa entwickelt. Es gilt als international und
national fest etablierter Sommerkulturhighlight im Osten Osterreichs. Es werden
klassische Konzerte in einem unglaublich schonen Ambiente rund um das Schloss
Grafenegg auf kiinstlerisch hochstem Niveau und in héchster Qualitdt geboten.

ERGO ist seit 2010 Mitglied im Verein der Forderer dieses Musik-Festivals. Auch hier

erhalten die Mitarbeiter die Moglichkeit von dieser Partnerschaft zu profitieren und
kdnnen verglinstigte Karten beziehen.

Infos unter: http://www.grafenegg.at/home

e Lipizzaner Gala am Heldenberg

HerpenserG

T TEY TOYETAREL &1

Wir verfiigen in Osterreich iiber besonders traditionsreiche kulturelle Institutionen um
die wir weltweit beneidet werden. Die Lipizzaner und die Spanische Hofreitschule
gehdren zweifellos dazu. Die Pferde verkdrpern Tradition mit Eleganz, Schonheit und
Talent auf allerhchstem Niveau. Wir sehen es als wichtig, derart erfolgreiche
Botschafter des Osterreichischen Kulturgutes zu unterstiitzen und aufrechtzuerhalten.

ERGO sponsert seit 2010 die Lipizzaner Gala am Heldenberg. Das Gestiit am Heldenberg
dient den Pferden als Erholungs- und Ausbildungsstditte fiir die Junghengste. Einmal im
Jahr findet am Heldenberg die Lipizzaner Gala statt: Eine Sonderauffihrung, wo die
Zuseher die Kiinste dieser edlen Pferde und der Betreuer unter freiem Himmel erleben
kdnnen.

Infos unter: http://derheldenberg.at/lippizaner/
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10. Links/Impressum

Informationen lber die Corporate Responsibility Aktivitdten von ERGO Austria International,
der ERGO Versicherungsgruppe und der Munich Re finden Sie unter:

www.ergo-austria.at

www.ergo.com

www.munichre.com/corporate-responsibility/de/homepage/

http://www.vvo.at/

Medieninhaber und Herausgeber dieses CR-Konzepts:
ERGO Austria International AG

ERGO Center, Businesspark Marximum / Objekt 3,

A- 1110 Wien, Modecenterstralte 17
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